
N’oubliez pas qu’en France, on dit bonjour au vendeur pour commencer la conversation. 

1. Entrer dans le magasin et demander des renseignements

1. Bonjour, est-ce que je peux vous aider ? (vendeur)

2. Bonjour, je cherche un pantalon beige. C’est pour utiliser dans des situations un peu 

formelle.

3. Je voudrais une marinière. 

4. Avez-vous des robes d’été ?

5. Où se trouvent les vêtements pour hommes/femmes/enfants ?

6. Je quelque chose sans marque apparente.

7. Il me faut un pantalon noir. Je cherche quelque chose d’un peu classique.

8. Avez-vous des vêtements en coton/lin/laine ?

9. Avez-vous des articles soldés ?

10. Est-ce que vous avez ce modèle en noir/blanc/rouge ?

2. Demander une taille ou une couleur spécifique

11. Avez-vous cette chemise en taille M ?

12. Je voudrais essayer ce pull en taille L.

13. Est-ce que vous auriez ce pantalon en bleu ?

14. Je cherche une veste en cuir en taille S.

15. Avez-vous cette robe dans une autre couleur ?

16. Vous auriez une coupe moins large ?

17. Vous l’avez en plus grande/petite taille ?

18. Avez-vous ces chaussures en 38 ?

19. Vous l’avez en 42 ?

20. Cette coupe est un peu trop serrée.

3. Essayer des vêtements

21. Où sont les cabines d’essayage ?

22. Je peux essayer ce manteau ?

23. Je peux l’essayer ? 

24. Vous trouvez que ça me me va bien ?
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25. Ce jean est un peu trop serré/large.

26. Je voudrais la taille au-dessus/en dessous.

27. Ce pull gratte un peu, avez-vous une autre matière ?

28. Avez-vous un miroir plus grand ?

29. Ces chaussures sont confortables, je vais les prendre.

30. Cette chemise est trop longue pour moi.

4. Questions sur les prix et les promotions

31. Combien coûte ce t-shirt ?

32. Si j’en prends trois, c’est moins 25 pour cent ? C’est bien ça ? 

33. Y a-t-il une réduction sur cet article ?

34. Est-ce que ce vêtement est en solde ?

35. Quel est le prix après remise ?

36. Est-ce que vous avez des articles en promo en ce moment ?

37. Acceptez-vous la carte American Express ?

38. Vous pouvez faire un bordereau pour la détaxe ? 

39. Avez-vous un article similaire moins cher ?

40. Pouvez-vous me montrer des vêtements en promotion ?

5. Paiement et services supplémentaires

41. Où se trouve la caisse ?

42. Vous acceptez les virements bancaires ?

43. Votre carte ne passe pas. ( vendeur )

44. J’ai combien de jours pour retourner un article ?

45. Vous êtes membre de notre programme de fidélité ? ( vendeur )

46. Je vous fais la carte de fidélité du magasin ? ( vendeur )

47. C’est possible de payer en plusieurs fois ?

48. Est-ce que vous faites des retouches ?

49. Pourriez-vous me donner un sac, s’il vous plaît ?

50. Merci beaucoup, bonne journée ! (client et vendeur)
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